Eloadast készitette: Molnar-Toth Bernadett
Forrasok:

Krizisprotokoll:
< Pdsztor Anett iskolapszicholdgus krizisprotokollja, valamint a 2019-20-as tanév iskolapszicholdgusi teamjének krizisprotokollja
Békité eljarasrend:

+az ENABLE antibullying program (hitp://enable.eun.org/),

+ aKiVa antibullying program (http://www.kivaprogram.net/hu),

- Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bdntalmazds: bullying - In: N. Kolldr Katalin-Szabd Eva (szerk.): Pedagdgusok pszicholégiai
kézikdnyve lI., Osiris, Budapest, 2017. 266-286. old.



http://enable.eun.org/
http://www.kivaprogram.net/hu

Krizisprotokoll 2024/25-6s tanév
w Létrehozva 2023/24-es tanévben

=/ Folyamatosan fenntartva, fejlesztve
és aktualizalva

Allandé tagjainak (,valsagstab”)
évente 2x-i értekezése

Pedagdgiai program és SIMSZ része

Békito eljarasrend 2024/25-0s
tanév

= Létrehozva 2023/24-es tanévben

= Folyamatosan fenntartva, fejlesztve
és aktualizalva

= Allandé tagok (,békité team”) +
ideiglenes tagok (esetenként
valtoznak) értekezése évente 2x

= Pedagodgiai program és SZMSZ része



Definicio:

= A krizis olyan feszUlt, fajdalmas dllapot, amely a veszteseg, a fenyegetettseg
eldvételezéset, a kilatastalansag és elveszettseg érzését okozza.” (Németh, Virdg,

2015.)
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Definicid:
Része annak a készenléti dllapotnak, aminek
kdsz&nhetben az intézmény az esetlegesen eldforduld / &

varatlan eseményekre, krizisdllapotokra az iskola
eletében gyorsan és hatékonyan igyekszik valaszt adni.

Iskolaban eléforduld intézményi Személyes krizisek:
krizishelyzetek: o Munkanélkiliség a csalddban

o Haldleset o Eladdsodds

o Ongyilkossdg vagy annak kisérlete o Valds (pl.: egy gyermek szllei,

o FEr8szak (iskoldban, csalddban) pedagogus)

o Szexudlis bantalmazds o Nem kivant varandossag

o Osztdlyon bellli krizisek o Befegsegek

o Természeti kataszirdfdk o Egyéb krizist kivaltd életesemény,
o Balestek torténés

o egyeéb elbére nem Iathatd, varatlan

esemeények



o Krizisekkel vald konkrét

4 lepes: foglalkozds
oy o Jelzérendszer feldllitasa

p Meyozes (valsdgstdb)

2) [ s o Krizisprotokoll elkészitése,
naprakészen tartasa

3) /Krizisintervencio o Krizisjelek felismerése

i o Pszichoedukdcio (értekezlet,

tovabbképzés)

o Kapcsolattartas




Iskolai krizisintervencids-csoport (valsagstab) feldllitdsa

Feladata:

o Krizishelyzet felmérése

o Kriziskezelési terv elkészitése

o Feladatok kiosztasa

o /Kriziskezelési terv megvalositadsa utan dllapotfelméres, értékelés

Tagjai:
o intézményvezetd o adoftt helyzetben érintett
o helyettesek pedagdgus(ok), osztalyfénok(ok)
o gyermekvédelmi felelds o a krizishelyzet szempontjdbdl - fontos
o iskolapszichologus szerepet betdltd iskolai munkatars
o veédond
o gyermekorvos
o szocidlis segitd
o Onkéntes tagok



Krizishelyzetben a
legfontosabb,
hogy ne maradj
egyedul, kérj
segitseget!

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=yw|gf3xiwFM



Hogyan alakitsunk ki békes iskolai legkort

BEkito szemlélet elfogaddsa, elkdtelezbdés
Az eljarasrend alkalmazdsa minden esetben

A bullying = kortars iskolai bantalmazads
megeértése, pszichoedukdcid gyerekeknek,
pedagogusoknak, szUloknek

Legfobb célja: a bantalmazds, az iskolai
agresszio megfékezése (rovidtavon),
visszaszoritasa és a megeldzése (hosszutavon)

Hatékonysagdt tanuimdanyok igazoljak —
jovatételen alapul, nem a biUntetésen,
tdmogatast biztosit mindenkinek, erdsiti a
felelbsségvallaldast és a biztonsagérzetet —
ezdltal erdsiti az iskolai kdzdsseget



1 .Elokészuleti szakasz:

pedagogusok
képzése

gyerekek képzése

szUIOk képzése

SzUI6k szerepe:

RN

Gyermekeik tdmogatdsa
Bantalmazds elutasitasa
EgyUttmuUkddés az iskolaval
Osszefogds

A szilok tajékoztatasa

minden féorumon:

o ev elgji szulbertekezleten

o a szUlok nyomtatvanyon
aldairdsukkal erdsitik meg,
hogy tudomadsul vették

o iskola weboldaldn

o kérdeés, bizonytalansag
esetén felkereshetd az
iskolapszichologus




2.szakasz: Jelzorendszer felallitasa:

= Mindenki szadmdara vildgos legyen, ki hova
fordulhat segitsegért! A gyerekek
szamara ezt kelldkéeppen hangsulyozni!

Alli ki az dldozatok mellett!
égy védelmezo!

kihangsulyozni a szemleldk kiemelkedd
szerepét, aktivizalni oket

szUkseg esetén anonimitas biztositdsa

a gyerekek bdrkinek szolhatnak, akiben
megbiznak

IKoznapi Hos




3. Diagnosztikai szakasz:

felmérések elvégzese (szociometria, osztalyklima-teszt, egyéeb...)

feltérképezni, hogyan alakulnak az osztalyon belUli szerepek (vezetdk,
bdntalmazdk, dldozatok, lehetséges védelmezdk)

4/szakasz: Esetkezelo (békito) team felallitdsa

2 pedagogus — akik beszélnek az dldozattal és a bantalmazoval
lgazgatd — szUkség esetén a szankciot képviseli

Iskolapszicholdgus, iskolai szoc.munkds — igény esetén megsegitést nyujt
bdarmelyik fél szadmara

Osztdlyfondk: segiti az utankdvetést, a jovatetelt, szUkseéges esetén az
osztalyfoglalkozds lebonyolitasat



5. szakasz: Oszidlyfoglalkozds tartasa szukséqg esetén!

6. szakasz: Az iskolai szankcidkat az igazgaté képviseli (az iskolai szabdlyok,
hdazirend mentén) - sulyos esetben ez akdr az esetkezeléssel pdrhuzamosan is
futhat, enyhébb esetben ez el is marad.

. szakasz: Eljarasrend lebonyolitdasa

- esetkezelés
- a szUIok utdlagos tajékoztatdsa

8. szakasz: Kiertékelés

- évente 2 Ulés a békitd team daltal
- eljards tapasztalatainak kiértékelése, szUkséges valtoztatdsok




Tadmogatd beszélgetés az dldozattal

Konfrontativ beszélgetés a bdntalmazoval: jdvatétel hangsilyozdsa

Védelmezdok aktivizdldsa: osztdlytdarsak, pedagdgusok...

Utdnkdvetés: +akdr a kapcsolat helyredllitdsais (resztorativ eljdrds)

Kozosséqg bevondsa:

Az dldozattal van egyeztetve, hogy mi hangozhat el €s mi nem! Ez teremti meg @
biztonsdgot a kdzdsségben.



Hatékony, mert...

Figyelmeztetés: elbeszélgetés a gyermekkel, felszdlitjuk a bdntalmazds
befejezésére, JOVOT@T@H kerunk!

Ujbdli figyelmeztetés: nyomatékosan felszdlitiuk a bantalmazds
befejezésére, és figyelmeztetjik a kdvetkezd Iépcsdfok sulyossagdra

Igazgatdéi szankcio: egyéni elbirdlds alapjdn az igazgatd hatdskore

Video:

https://www.youtube.com/watchev=2VZi6cfUZQ4






